


为公益⾏业提供最专业的
核⼼场景信息化解决⽅案

灵析使命 ｜ 让⼈⼈皆可参与公益，且受益

灵析愿景 ｜ 每个智慧公益背后都有灵析

灵析理念 ｜ 资源的连接与流动才能有效、⾼效地解决社会问题

灵析价值 ｜ 通过技术、数据和⽅法论，带领⾏业探索与创新



年专注9

从技术⽀持到智慧公益

2012-2013 2014-2015 2016-2017 2018-2019 2020-2021

• 注册机构数量超90000家�
• 发布《灵析⽉捐报告》�
• 与易宝公益、百度公益达
成战略合作�
• ⽉捐机构突破200家

• 注册机构数量超80000家�
• 累计筹款额超7亿�
• 与帮帮公益达成战略合作�
• 搭建完整的灵析智慧公益
运营服务体系，囊括赋
能、活动等

• 确⽴“每个智慧公益背后都
有灵析”的品牌概念�
• 成为⺠政部技术标准专家�
• 与新华公益达成战略合作�
• 确⽴实现从数据管理向智
慧公益的转变

• 2014年灵析2.0版本正式上
线，同年注册机构数量超
900家�
• 2 0 1 5年筹款功能正式上
线，灵析逐步通过技术变
⾰实现提升⾏业信息化管
理⽔平

• 2012年在北京正式成⽴，
为宝⻢爱⼼基⾦定制系统
开发�
• 2013年灵析联系⼈管理系
统1.0版本正式发布�
• 友成基⾦会率先使⽤灵析
联系⼈管理系统



灵析是谁

公益⾏业核⼼场景解决⽅案

捐赠体验优化

以上5种需求，灵析都可以为您提供帮助



6⼤场景�80+项功能�
全场景满⾜机构联系⼈管理需求

联系⼈管理系统

问卷调研

活动运营

筹款运营

社群维护

传播互动

资⾦管理



SaaS Software-as-a-Service
软件即服务，即通过⽹络提供软件服务

不必购买IT硬件设备，不需额外部署，⽤极低的成
本就可以快速启动，避免投资闲置，可随时根据使
⽤情况进⾏升级或降级，即需即⽤。

有⽹就能⽤，不受软件安装环境限制，⽆需⼿动更
新软件，是即时可以使⽤的云⼯具，只要注册就能
使⽤。

技术标准更⾼，通过持续的性能监控和技术投⼊获
得更稳定的性能保障，集中统⼀的存储、备份、防
⽕墙、运营、监控、维护等让数据更安全。

汇集数万⽤户的最新功能需求，功能不断更新升
级，⽤户⽆需⽀付任何额外费⽤就能享⽤最新功
能，避免⼆次投资和升级中断。

持续升级节约成本

使⽤便捷 稳定安全



灵析的价值就是

为⽤户创造价值
每⼀个功能都来⾃NGO⽤户的⼀线反馈，以双周为单位进⾏更新升级

表单 群发短信数据 筹款 联系⼈ 智能标签 跳题 联署众筹对账 活动

⾃动反馈 群发邮件签到 活动时⻓统计 ⼿写签名 劝募⼤使 ⼦⺟项⽬ 公益直播联合劝募中⼼ 时间轴

渠道统计 微信模板消息团队捐 捐赠证书 捐赠投屏 数据导⼊导出 捐赠排名 微⽹⻚个⼈中⼼ 服务号粉丝



灵析应⽤中⼼

持续探索与创新
数⼗款互联⽹筹款必备应⽤，⼀键启动，持续更新



问卷调研

活动运营

筹款运营

社群维护

传播互动

资⾦管理

[⼈]是机构发展的根本

真正以⼈为核⼼
6⼤场景以[⼈]为本，持续累积[⼈]的数据，以[⼈]为单位的精准画像

记录、沉淀、维护是构建有效联系⼈数据库的三步
曲：准确记录每⼀次机构与[⼈]的互动，每⼀条记录
都将沉淀为联系⼈数据，基于数据库对联系⼈进⾏
精准维护。

数据收录 数据使⽤数据管理



已发礼物

活动参与者

⼤额捐赠

年会签到

互动记录

基本信息

捐赠⾏为

关注轨迹

⽐筹钱更重要的是

⾃有联系⼈数据库
记录每⼀次与联系⼈之间的互动，智能标签从不同维度做分层管理

智能标签 基础数据
⾃定义智能标签，可以为
每⼀个联系⼈添加个性化
标签，不断丰富联系⼈画
像，实现分层精准运营

沉淀每⼀位联系⼈的基本
信息，多维度记录机构与
联系⼈的互动轨迹，精准
判断联系⼈紧密度

 

“筹⼈”



问卷调研
表单创建 -发布 -收集 -分析全流程信息化覆盖

多种题型

反馈设置

跳题设置

海量模板

渠道1

渠道N

渠道3

渠道2

⾃动标签分类

结果查询

⼿写签名

导⼊导出

提交数据统计

数据汇总统计

选项结果统计

PV/UV

创建阶段 发布阶段 收集阶段 分析阶段

专属⼆维码分渠道发布多种题型个性化设置 多种统计维度⾃动呈现构建联系⼈数据库



时间设置

⼈数限制

个性化视觉设置

在线头图设计

⾃动填充报名信息

收款档位设置

分渠道⼆维码

活动管理

个性化设置活动⻚⾯

⼿机端管理报名动态

优惠码设置

⾃动反馈

活动收费

活动报名

创建阶段

公益活动全流程系统化管理

个性化设置活动⻚⾯

报名阶段
个性化设置活动⻚⾯

签到阶段
个性化设置活动⻚⾯

总结阶段

参与者扫码签到

主办⽅扫码签到

签到⾃动打印名牌

微信活动中⼼

统计图表

推⼴分渠道效果统计

关联个⼈活动中⼼

⾃动创建报名者档案 记录活动参与时⻓

多维度数据⾃动计算



筹款运营
多个场景全⽅位满⾜筹款需求

单次捐 定期捐 团队捐 ⼦⺟项⽬ 劝募⼤使 企业配捐



沉淀捐赠⼈�超越筹款本⾝

灵析⽉捐系统

王⼩明



⽉捐的本质就是获得

可持续发展能⼒

可持续
稳定的资⾦来源�|�不同于次捐的随机性和不可控制性，⽉捐可以为机构带来稳定筹资，筹资可预期资⾦
可持续
持续的⾃然增⻓�|�滚雪球式的筹资增⻓，时间越⻓，筹资额越⼤增⻓
可持续
提升团队协作⼒�|�持续积累传播效能、项⽬运营能⼒，优化筹资结构，释放有效⼯作时间能⼒
可持续
筹资结构的优化�|�提升公众筹款在机构筹资结构中的占⽐，有利于机构决策和运营的独⽴性结构



⽉捐�
项⽬

⽉捐�
项⽬

⽉捐�
项⽬

⽉捐�
项⽬

⽉捐�
项⽬

⽉捐�
项⽬

⽉捐�
项⽬

� � � 与普通捐赠⼈不同，⽉捐⼈⻓期⽀持
机构发展，是最认可机构理念的⼈，是
⻓期陪伴机构成⻓的⼈，每⼀个⽉捐项
⽬都链接了⼤量⽉捐⼈，每⼀位⽉捐⼈
都是扩⼤机构影响⼒的原点。

不只是筹款，更是�������������������的战略“机构与⼈”

扩⼤影响⼒的有⼒抓⼿



真正以⼈为核⼼的⽉捐管理系统

为什么选择灵析⽉捐

⽉捐⼈数据库 功能灵活拓展沉淀紧密社群
为每⼀位⽉捐⼈建⽴专属数据库，汇总

形成详实的机构⽉捐数据分析，为决策

提供理性依据，有据可查、有据可依，

有的放⽮的优化运营⽅案。

服务号推送、邮件、短信，三种⽅式精

准触达每⼀位⽉捐⼈，可有针对性的进

⾏劝募、流失挽回、捐赠⼈调研等，沉

淀理性捐赠⼈，形成⾃有紧密社群。

劝募⼤使、⼦⺟项⽬、公益直播等多种

运营新玩法带来⽉捐⼈裂变效应，可根

据机构需求进⾏功能模块的定制开发，

提升捐赠体验，完善捐赠服务。



传播互动+社群维护
群发短信 群发邮件 微信模板消息微⽹⻚ 快递

联系⼈

紧密联系⼈

社群

沉
淀
⾃
有
社
群

志愿者 /捐赠⼈ /活
动参与者等

持续传播互动促进
联系⼈转化

精准捐赠⼈维护
沉淀稳定⾃有社群

构建机构⾃有联系⼈数据库

多项功能精准维护与触达

多维度转化紧密联系⼈

沉淀机构⾃有紧密社群



微⽹⻚
好内容才有传播⼒

操作简单
简单拖拽  ⼀键⽣成精美⽹⻚

修改灵活
随时修改内容  链接不变

⼴泛应⽤
公众号、邮件、H5等多渠道应⽤

⾃由设置
⻚⾯⾃由设置，可添加外链

（邮件排版）



可以⽤微⽹⻚做什么？

⼤会索引 机构简报 官⽹⻚⾯ 新闻周刊

（微官⽹ /嵌⼊官⽹）

更多场景  等你解锁



群发邮件
低成本实现深度沟通，最具性价⽐的联系⼈维护形式

  发送率、退订率、打开率等各项数据⼀览

  根据分析结果，可以指定针对性的运营策

   告别单⼀枯燥的邮件形式，⽤微⽹⻚为邮

提升体验

定向维护

数据分析
模拟演示账户

289

（289）

286⼈

216⼈70⼈

24.76%

（1）

张颖

王旭

陈佳伟

刘丽英

王冠霖

李佳旭

刘刚

赵晓辉

孙⻁

刘晓鸥

王佳⽟

何丽灿

周佳

冯晓峰

⾼⻜

zhangying@126.com

wangxu@163.com

09898938@qq.com

39887656@qq.com

wgl123@126.com

ljx_pwf@126.com

399882789@qq.com

309948@qq.com

1094876378@qq.com

liuxiaoou@126.com

8767929@qq.com

098376898@qq.com

394876256@qq.com

fengxiaofeng@ofp.org.cn

176493878@qq.com



群发短信
打开率最⾼的沟通利器，即时联络必备渠道

  随时发送随时查收，可设定规则触发系统

  ⼿机号是最准确的联系⽅式，是定向与每

   ⽬前为⽌，短信仍然是打开率最⾼的沟通

打开率

准确性

即时性
模拟演示账户

张颖

王旭

陈佳伟

刘丽英

王冠霖

李佳旭

刘刚

赵晓辉

孙⻁

刘晓鸥

王佳⽟

何丽灿

周佳

冯晓峰

⾼⻜

13810468382

19948736728

15784938763

13684798739

13194873847

17700992535

13599980765

13488902244

13290908765

13123498740

13693809879

19910298060

15238980077

13904130077

13520603515

经有了新的项⽬进展，您可以点击[#项⽬链接#]查看项⽬进展情况，感谢您

为乡村适龄留守⼉童的教育事业提供的帮助，教育事业是⼀项需要持续投⼊

的事业，相信在我们的共同努⼒下，孩⼦们会越来越好！

【某某公益组织】尊敬的捐赠⼈，您好，您捐赠的公益项⽬[#项⽬名称#]已



微信模板消息
与公众号粉丝形成深度互动，让粉丝成为联系⼈

   多种维度的个性化字段，批量发送即可实

  突破公众号推送每⽉4次的限制，可以随

   根据机构实际情况，设定⾃动推送规则，

特定场景的⾃动推送

突破公众号推送次数限制

⾃定义个性化字段

⾃定义个性化字段 特定场景的⾃动推送突破推送次数限制



定制开发
官⽹设计开发 数字化改造资⾦管理系统项⽬管理系统 政务管理平台



400-007-1509
http://www.l ingxi360.com

北京市朝阳区⻄坝河南路1号⾦泰⼤厦1505

感谢观看
THANKS


